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A. INTRODUCTION  
 
Destiny Finco Private Limited (hereinafter 
referred to as DFPL) is a Private Limited 
Company incorporated under the provisions 
of the Companies Act, 1956 and a base layer 
non-deposit taking Non-Banking Financial 
Company classified as NBFC-MFI registered 
with the Reserve Bank of India vide 
registration no. 05.01763. 
 
The Board of Directors of DFPL shall adhere to 
the following guidelines on Fair Practices Code 
applicable in all dealings with the customers of 
the Company as required in terms of Reserve 
Bank of India Notification RBI/DOR/2021-
22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 
dated 16/03/2022 and Master Direction – 
Reserve Bank of India (Non-Banking Financial 
Company – Scale Based Regulation) 
Directions, 2023 dated 19th October 2023 and 
amendments made therein from time to time.  
 

ক. সূচনা 
 

ডেস্টিস্টি স্টিিক ো প্রোইকেট স্টিস্টিকটে (এখি 

ডেক  স্টেএিস্টিএি/DFPL স্টিসোকে উকেখ  রো 

িক়েকে) এ টট প্রোইকেট স্টিস্টিকটে ড োম্পোস্টি যো 

ড োম্পোস্টি আইি, 1956 এর স্টেধোকির অধীকি 

স্টিগস্টিত এেং এ টট ডেস ডি়েোর িি-স্টেকিোজিট 

গ্রিণ োরী িি-ে্োংস্ট ং আস্টে ি  ড োম্পোস্টি স্টিসোকে 

ডেণীেদ্ধ NBFC-MFI স্টিসোকে েোরতী়ে স্টরিোেি 

ে্োকে স্টিেস্টিত যোর ডরজিকেশি িং. 05.01763 । 
 

েোরতী়ে স্টরিোেি ে্োকের 16/03/2022 তোস্টরকখর 

স্টেজ্ঞস্টি RBI/DOR/2021-22/89 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 এেং 19 ই 

অকটোের 2023 তোস্টরকখর িোিোর স্টেকর শি - 

েোরতী়ে স্টরিোেি ে্োে (িি-ে্োজেং স্টিিোজি়েোি 

ড োম্পোস্টি – ডেি স্টেস্টি  ডরগুকিশি) স্টিকদিস্টশ ো, 

2023, সিক়ে সিক়ে সংকশোস্টধত, অিযুো়েী, 

ড োম্পোস্টির গ্রোি কদর সোকে সিস্ত ডিিকদকির 

ডেকে DFPL-এর িস্টরচোিিো ির্ িদ স্টিম্নস্টিস্টখত 

স্টিকদিস্টশ োগুস্টি ডিকি চিকেি । 

B. APPLICATIONS FOR LOANS AND THEIR 
PROCESSING 
 

(a) DFPL’s official language for all 
communications within the Company or 
with third parties shall be English.  

(b) There shall be a standard form of loan 
agreement for microfinance loans in in 
English or in local vernacular language/the 
language as understood and confirmed by 
the borrower. 

(c) All communications to the borrower shall be 
in English or in local vernacular language/the 
language as understood and confirmed by 
the borrower. All entries in the loan card 
should be in English or in local vernacular 
language/the language as understood and 
confirmed by the borrower. 

(d) DFPL will seek confirmation from the 
prospective borrower whether he/she is 
comfortable in English or vernacular. 

(e) Loan application will include the pieces of 
information which affects the interest of the 
borrower, thereby, enabling her/him a 
meaningful comparison with the terms and 
conditions offered by other NBFCs / NBFC-

খ. ঋণ এবাং তাদের প্রক্রিযাকরদণর জনয 

আদবেন 

 

( ) ড োম্পোস্টির িকধ্ েো তৃতী়ে িকের সোকে 

সিস্ত ডযোগোকযোকগর িি্ DFPL-এর অস্টিস্টস়েোি 

েোর্ো ইংকরজি িকত িকে। 

(খ) েুদ্র ঋকণর িি্ ইংকরজিকত েো স্থোিী়ে 

আঞ্চস্টি  েোর্ো/ ডয েোর্ো়ে ঋণগ্রিীতোর দ্বোরো 

ডেোঝো এেং স্টিজিত  রো িক়েকে ডসই েোর্ো়ে ঋণ 

চুজির এ টট আদশ ি িি ি েো কত িকে। 

(গ) ঋণগ্রিীতোর সোকে সিস্ত ডযোগোকযোগ 

ইংকরজিকত েো স্থোিী়ে েোর্ো/ ডয েোর্ো ঋণগ্রিীতোর 

দ্বোরো ডেোঝো এেং স্টিজিত  রো িক়েকে তোকত িকত 

িকে। ডিোি  োকেির সিস্ত এস্টি ইংকরজিকত েো 

স্থোিী়ে আঞ্চস্টি  েোর্ো/ ডয েোর্ো ঋণগ্রিীতোর দ্বোরো 

ডেোঝো এেং স্টিজিত িও়েো উস্টচত। 

(ঘ) DFPL সম্ভোে্ ঋণগ্রিীতোর  োে ডেক  

স্টিজিত রণ চোইকে ডয ডস ইংকরজি েো স্থোিী়ে 

েোর্ো়ে স্বোচ্ছন্দ্্িূণ ি স্ট িো। 

(ঙ) ঋকণর আকেদকি তকে্র টু করোগুস্টি 

অন্তেুিি েো কে যো ঋণগ্রিীতোর স্বোে িক  প্রেোস্টেত 

 কর, যোর িকি স্টতস্টি অি্োি্ 

এিস্টেএিস্টস/এিস্টেএিস্টস-এিএিআই-এর 

ডদও়েো শতিোেিীর সোকে এ টট অে িিণূ ি তুিিো 



MFIs. This will help him make informed 
decision.  

(f) The documents required to be submitted 
with the loan application including KYC 
documents will be informed to the borrower 
separately.  

(g) Applications complete in all respects would 
be processed within a reasonable time 
frame and an acknowledgement for receipt 
of the same will be provided to the 
prospective borrower. The loan applications 
will be disposed of within a period of 60 
days.  

(h) Branch official shall ensure –  
1. No borrower can be a member of 

more than one SHG/JLG, and 
2. Privacy of the borrower will kept in 

Strict Confidence. 
(i) DFPL provide a loan card to the borrower 

which shall incorporate the following: 
1. Information which adequately 

identifies the borrower; 
2. Simplified factsheet on pricing; 
3. All other terms and conditions 

attached to the loan; 
4. Acknowledgements by the DFPL of 

all repayments including 
instalments received and the final 
discharge; 

5. Details of the grievance redressal 
system, including the name and 
contact number of the nodal officer 
of the DFPL; and 

6. The details Grievance Redressal 
Officer. 

(j) Issuance of non-credit products shall be with 
full consent of the borrowers and fee 
structure for such products shall be explicitly 
communicated to the borrower in the loan 
card itself. 

 

 রকত সেি িকেি। এটট তোক  সকচতি স্টসদ্ধোন্ত 

স্টিকত সোিোয্  রকে। 

(চ) KYC িস্টে সি ঋকণর আকেদকির সোকে ডয 

িস্টেগুস্টি িিো স্টদকত িকে তো ঋণগ্রিীতোক  

আিোদোেোকে িোিোকিো িকে৷ 

(ে) সিস্ত ডেকে সম্পণূ ি িও়েো আকেদিগুস্টি 

এ টট যুজিসঙ্গত সিক়েরিকধ্ প্রজি়েো  রো িকে 

এেং সম্ভোে্ ঋণগ্রিীতোক  তোর প্রোস্টির িি্ 

এ টট স্বী ৃস্টত প্রদোি  রো িকে। ঋকণর আকেদি 

৬০ স্টদকির িকধ্ স্টিষ্পস্টি  রো িকে। 

(ি) শোখো  ি ি তিো স্টিজিত  রকেি- 

1. ড োি ঋণগ্রিীতো এ োস্টধ  SHG/JLG-এর 

সদস্ িকত িোরকে িো, এেং 

2. ঋণগ্রিীতোর ডগোিিী়েতো  ক োর আস্থোর 

িকধ্ রোখো িকে। 

(ঝ) DFPL ঋণগ্রিীতোক  এ টট ঋণ  োেি প্রদোি 

 কর যো স্টিম্নস্টিস্টখতগুস্টিক  অন্তেুিি  রকে: 

1. তে্ যো ঋণগ্রিীতোক  িয িোিেোকে সিোি 

 কর; 

2. িূকি্র উির সরিী ৃত তে্িে; 

3. ঋকণর সোকে সংযুি অি্োি্ সিস্ত 

শতিোেিী; 

4. প্রোি স্ট জস্ত এেং চূডোন্ত স্টিষ্কোশি সি 

সিস্ত িস্টরকশোকধর DFPL দ্বোরো স্বী ৃস্টত; 

5. স্টেএিস্টিএি-এর ডিোেোি অস্টিসোকরর 

িোি এেং ডযোগোকযোগ িম্বর সি অস্টেকযোগ 

স্টিষ্পস্টি ে্েস্থোর স্টেশদ স্টেেরণ; এেং 

6. অস্টেকযোগ স্টিষ্পস্টি  ি ি তিো-র স্টেশদ 

স্টেেরণ । 

(ঞ) িি-ডিস্টেট িণ্ ইসু্   রো ঋণগ্রিীতোর 

সম্পণূ ি সম্মস্টতকত িকে এেং এই ধরকির িকণ্র 

িি্ স্টি  ো োকিো স্পষ্টেোকে ঋণ গ্রিীতোর  োকে 

ঋণ  োকেিই িোিোকিো িকে। 

C. LOAN APPRAISAL AND 
TERMS/CONDITONS 
 

(a) DFPL shall convey in writing to the 
incumbent borrower in English or 
vernacular, the fate of the loan application 
by means of sanction letter or otherwise. In 
case of sanction of loan, the sanction letter 
shall contain the amount of loan sanctioned 
along with the terms and conditions 
including annualized rate of interest, 
processing fee (with or without taxes), 
insurance premium and others.  

(b) The acceptance of the terms and conditions 
communicated by the borrower shall be 

গ. ঋণ মূলযাযন এবাং শততাবলী/শতত 

 

( ) DFPL ইংকরজি েো আঞ্চস্টি  েোর্ো়ে েতিিোি 

ঋণগ্রিীতোক  স্টিস্টখতেোকে িোিোকে, অিুকিোদি 

িকের িোধ্কি েো অি্েো়ে ঋকণর আকেদকির 

অেস্থো। ঋকণর অিুকিোদকির ডেকে, অিুকিোদি 

িকে েোস্টর্ ি  সুকদর িোর, প্রজি়েো রণ স্টি ( র সি 

েো েোডো), েীিো স্টপ্রস্টি়েোি এেং অি্োি্ শতিোেিী 

সি অিুকিোস্টদত ঋকণর িস্টরিোণ েো কত িকে। 

(খ) ঋণগ্রিীতোর দ্বোরো ডযোগোকযোগ  রো শতিোেিীর 

গ্রিণকযোগ্তো DFPL তোর ডর কেি অটি েো কে 

এেং তোর অিুস্টিস্টি ঋণগ্রিীতোর অিুকরোকধর 

স্টেস্টিকত প্রদোি  রকে। 



persevered by DFPL on its record and copy 
of same shall be provided the borrower 
upon its request.  

(c) DFPL shall mention in bold in the loan 
sanction letter and loan agreement that ‘NO 
Penal Interest/Charges shall be charged for 
delayed payment of instalments’ and ‘NO 
Security Deposit against the loan shall be 
accepted’. 

(গ) DFPL ঋণ অিুকিোদকির স্টচট  এেং ঋণ চুজিকত 

ডিোটো অেকর উকেখ  রকে ডয 'ককক্রির 

কবলকিত পকরদশাদের জনয ককাদনা 

শাক্রিমূলক সুে/চাজত কনওযা হদব না' এেং 

'ঋদণর কবপরীদত ককাদনা কনরাপত্তা আমানত 

গ্রহণ করা হদব না'। 

D. DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING 
CHANGES IN TERMS AND CONDITIONS 
 

(a) DFPL shall give notice to the borrower in 
English or in vernacular language / the 
language as understood by the borrower, of 
any change in the terms and conditions 
including disbursement schedule, interest 
rates, service charges, prepayment charges 
etc. Changes in interest rates and charges 
shall be effected prospectively and a 
suitable condition in this regard shall be 
incorporated in the loan agreement.  

(b) Decision to recall/accelerate payment or 
performance under the agreement shall be 
in consonance with the loan agreement.  

(c) DFPL shall release all securities on 
repayment of all dues or on realization of 
the outstanding amount of loan subject to 
any legitimate right or lien for any other 
claim DFPL may have against borrower. If 
such right of set off is to be exercised, the 
borrower shall be given notice about the 
same with full particulars about the 
remaining claims and the conditions under 
which DFPL is entitled to retain the 
securities till the relevant claim is settled 
/paid. 

ঘ. শততাবলীর পকরবততন সহ ঋণ কবতরণ 

 

( ) স্টেএিস্টিএি ঋণগ্রিীতোক  ইংকরজিকত েো 

স্থোিী়ে েোর্ো়ে/ ঋণ গ্রিীতোর দ্বোরো ডেোঝো েোর্ো়ে, 

ঋণ স্টেতরকণর সি়েসূচী, সুকদর িোর, িস্টরকর্েোর 

চোিি, স্টপ্রকিকিন্ট চোিি ইত্োস্টদ সি শতিোেিীর 

ডযক োকিো িস্টরেতিকির ডিোটটশ ডদকে। সুকদর 

িস্টরেতিি িোর এেং চোিি সম্ভোে্েোকে  োয ি র 

 রো িকে এেং এই স্টের্ক়ে এ টট উিযুি শতি ঋণ 

চুজিকত অন্তেুিি  রো িকে। 

(খ) চুজির অধীকি অে িপ্রদোি েো  ি িেিতো 

প্রত্োিোর/ত্বস্টরত  রোর স্টসদ্ধোন্ত ঋণ চুজির সোকে 

সোিঞ্জস্িূণ ি িকত িকে। 

(গ) DFPL সিস্ত েক ়েো িস্টরকশোকধর িি্ েো 

ঋকণর েক ়েো িস্টরিোকণর আদোক়ের িি্ সিস্ত 

স্টসস্ট উস্টরটটি স্টরস্টিি  রকে যো ঋণগ্রিীতোর 

স্টেরুকদ্ধ DFPL-এর অি্ ড োকিো দোস্টের িি্ 

ড োকিো বেধ অস্টধ োর েো স্টিক়েি সোকিকে। যস্টদ 

ডসট অকির এই ধরকির অস্টধ োর প্রক়েোগ  রো 

ি়ে, তকে ঋণগ্রিীতোক  অেস্টশষ্ট দোস্টে সম্পক ি 

সম্পণূ ি স্টেেরণ সি এ ই স্টের্ক়ে ডিোটটশ ডদও়েো 

িকে এেং প্রোসস্টঙ্গ  দোস্টে স্টিষ্পস্টি/প্রকদ়ে িো িও়েো 

িয িন্ত স্টেএিস্টিএি স্টসস্ট উস্টরটটগুস্টি ধকর রোখোর 

অস্টধ োরী িকে। 

E. RECOVERY OF LOANS 

 
(a) Recovery shall be made at a designated/ 

central designated place decided mutually 
by the borrower and the DFPL. However, 
field staff shall be allowed to make recovery 
at the place of residence or work of the 
borrower if the borrower fails to appear at 
the designated/ central designated place on 
two or more successive occasions. 

(b) DFPL or its field staff or authorized agent 
shall not engage in any harsh methods 
towards recovery. Without limiting the 
general application of the foregoing, 
following practices shall be deemed as 
harsh: 

1. Use of threatening or abusive 
language; 

ঙ. ঋণ পুনরুদ্ধার 

 

( ) ঋণগ্রিীতো এেং স্টেএিস্টিএি দ্বোরো 

িোরস্পস্টর েোকে স্টিধ িোস্টরত এ টট িকিোিীত / 

ড ন্দ্রী়ে িকিোিীত স্থোকি ঋণ িিুরুদ্ধোর  রো 

িকে। যোইকিো , যস্টদ ঋণগ্রিীতো িরির দুই েো 

তকতোস্টধ  সিক়ে স্টিধ িোস্টরত/ড ন্দ্রী়ে িকিোিীত 

স্থোকি উিস্টস্থত িকত ে্ে ি ি়ে তকে িো  িয িোক়ের 

 িীকদরক  ঋণগ্রিীতোর েোসস্থোি েো  োকির 

িো়েগো়ে িুিরুদ্ধোর  রোর অিিুস্টত ডদও়েো িকে। 

(খ) DFPL েো এর স্টিল্ড িোি েো অিুকিোস্টদত 

একিন্ট িুিরুদ্ধোকরর িি্ ড োকিো  ক োর 

িদ্ধস্টতকত স্টিক়েোজিত িকে িো। িূকে িোকির সোধোরণ 

প্রক়েোগক  সীিোেদ্ধ িো  কর, স্টিম্নস্টিস্টখত 

অিশুীিিগুস্টি  ক োর স্টিসোকে স্টেকেস্টচত িকে: 

1. হুিস্ট  েো আিস্টিিি  েোর্ো ে্েিোর; 



2. Persistently calling the borrower 
and/ or calling the borrower before 
9:00 a.m. and after 6:00 p.m.; 

3. Harassing relatives, friends, or co-
workers of the borrower; 

4. Publishing the name of borrowers; 
5. Use or threat of use of violence or 

other similar means to harm the 
borrower or borrower’s family/ 
assets/ reputation; 

6. Misleading the borrower about the 
extent of the debt or the 
consequences of non-repayment. 

(c) DFPL shall not appoint any recovery agent 
till further revision of board approved FPC in 
this regard. 

2. িিোগতেোকে ঋণগ্রিীতোক   ি  রো 

এেং/অেেো স োি 9:00 এর আকগ এেং 

সি্ো 6:00 এর িকর ঋণগ্রিীতোক   ি  রো; 

3. ঋণগ্রিীতোর আত্মী়ে, েিু েো সি িীকদর 

ি়েরোস্টি  রো; 

4. ঋণগ্রিীতোকদর িোি প্র োশ  রো; 

5. ঋণগ্রিীতো েো ঋণগ্রিীতোর 

িস্টরেোর/সম্পদ/খ্োস্টতর েস্টত  রোর িি্ 

সস্টিংসতো েো অি্োি্ অিরুূি উিো়ে ে্েিোর 

েো ে্েিোকরর হুিস্ট ; 

6. ঋকণর িস্টরিোণ েো িস্টরকশোধ িো  রোর 

িস্টরণস্টত সম্পক ি ঋণগ্রিীতোক  স্টেভ্রোন্ত  রো। 

(গ) এই স্টের্ক়ে ডেোেি অিুকিোস্টদত FPC এর িরেতী 

সংকশোধি িো িও়েো িয িন্ত DFPL ড োকিো স্টর েোস্টর 

একিন্ট স্টিক়েোগ  রকে িো। 

F. TRAINING OF STAFF 
 

(a) Training to employees shall include 
programs to inculcate appropriate 
behaviours towards customers. Conduct of 
employees towards customers shall also be 
incorporated appropriately in their 
compensation matrix. 

(b) Field staff shall be trained to make 
necessary enquiries regarding the income 
and existing debt of the household. 

(c) Training, if any, offered by DFPL to the 
borrowers shall be free of cost. 

ঙ. কমীদের প্রকশক্ষণ 

 

( )  ি িচোরীকদর প্রস্টশেকণর িকধ্ গ্রোি কদর 

প্রস্টত উিযুি আচরণ িোগ্রত  রোর িি্ 

ডপ্রোগ্রোি অন্তেুিি েো কত িকে। গ্রোি কদর প্রস্টত 

 ি িচোরীকদর আচরণ তোকদর েস্টতিূরণ ি্োটিকে 

যেোযেেোকে অন্তেুিি  রো িকে। 

(খ) িস্টরেোকরর আ়ে এেং স্টেদ্িোি ঋণ সম্পক ি 

প্রক়েোিিী়ে অিসুিোি  রোর িি্ িো   িীকদর 

প্রস্টশেণ ডদও়েো িকে। 

(গ) ঋণগ্রিীতোকদর িি্ প্রস্টশেণ DFPL দ্বোরো 

অিোর  রো িকে স্টেিোিকূি্। 

G. GENERAL 
 
(a) DFPL will refrain from interference in the 

affairs of the borrower except for the 
purposes provided in the terms and 
conditions of the loan agreement, unless 
new information, not earlier disclosed by 
the borrower, has come to its notice.  

(b) In case of receipt of request from the 
borrower for transfer of borrowal account, 
the consent or otherwise i.e. objection of 
DFPL, if any, should be conveyed within 21 
days from the date of receipt of request. 
Such transfer shall be as per contractual 
terms entered into with the borrower and in 
consonance with statutes, rules, regulations 
and guidelines as may be applicable from 
time to time.  

(c) In the matter of recovery of loans, DFPL shall 
resort only to remedies which are legally 
and legitimately available to it and will not 
resort to undue harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use 
of muscle power for recovery of loans, rude 
behaviour etc.  

চ. সাোরণ 

 

( ) DFPL ঋণগ্রিীতোর স্টের্ক়ে িস্তকেি  রো 

ডেক  স্টেরত েো কে ঋণ চুজির শতিোেিীকত প্রদি 

উকেশ্ ে্তীত, যস্টদ িো িতুি তে্, ঋণগ্রিীতোর 

দ্বোরো আকগ প্র োশ  রো ি়েস্টি, তোর িিকর আকস। 

(খ) ঋণগ্রিীতোর  োে ডেক  ঋকণর অ্ো োউন্ট 

স্থোিোন্তকরর িি্ অিুকরোধ প্রোস্টির ডেকে, সম্মস্টত 

েো অি্েো়ে DFPL-এর আিস্টি, যস্টদ েোক , 

অিুকরোধ প্রোস্টির তোস্টরখ ডেক  21 স্টদকির িকধ্ 

িোিোকত িকে। এই ধরকির িস্তোন্তর ঋণগ্রিীতোর 

সোকে চুজির শতিোেিী অিসুোকর এেং সিক়ে সিক়ে 

প্রকযোি্ আইি, স্টেস্টধ, প্রস্টেধোি এেং 

স্টিকদিস্টশ োগুস্টির সোকে সোিঞ্জস্িণূ ি িকে৷ 

(গ) ঋণ িুিরুদ্ধোকরর ডেকে, স্টেএিস্টিএি 

ড েিিোে ডসই প্রস্টত োরগুস্টিই অেিম্বি  রকে 

যো আইিত এেং বেধেোকে উিিব্ধ এেং অযেো 

ি়েরোস্টি অেিম্বি  রকে িো- ডযিি, অস্বোেোস্টে  

সিক়ে ঋণগ্রিীতোকদর িিোগত স্টেরি  রো, ঋণ 

আদোক়ে ডিস্টশশজির ে্েিোর, অেদ্র আচরণ 

ইত্োস্টদ। 



(d) DFPL shall ensure that the staffs are 
adequately trained to deal with the 
customers in an appropriate manner.  

(ঘ) DFPL স্টিজিত  রকে ডয গ্রোি কদর সোকে 

উিযুি িদ্ধস্টতকত ে্েিোর  রোর িি্  িীরো 

িয িোিেোকে প্রস্টশস্টেত। 

H. GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM  
 
The Company shall authorize any person to 
act as Grievance Redressal Officer (GRO)- to 
resolve disputes arising, if any, in this 
regard. GRO will acknowledge the letter of 
the aggrieved member within 7 days from 
the date of its receipt by any preferable 
mode. GRO will ensure appropriate steps, 
with human touch to redressed the 
grievance with utmost care and judiciously 
within a period not exceeding 30 days from 
the date of receipt of the complaint. The 
particulars of GRO shall be displayed in all 
Branches and other places of business of the 
company in vernacular. 

ছ. অকিদ াগ প্রকতকাদরর বযবস্থা 

 

এই স্টের্ক়ে উদ্েূত স্টেকরোধ, যস্টদ েোক , তো সিোধোি 

 রকত, ড োম্পোিী ড োি এ  ে্জিক  অস্টেকযোগ 

স্টিষ্পস্টি  ি ি তিো (GRO) স্টিসোকে  োি  রোর 

িি্ অিুকিোদি  রকে। GRO সংেুব্ধ সদকস্র 

স্টচট টট প্রোস্টির তোস্টরখ ডেক  7 স্টদকির িকধ্ 

ডযক োকিো িেন্দ্িী়ে িদ্ধস্টতকত স্বী োর  রকে। 

অস্টেকযোগ প্রোস্টির তোস্টরখ ডেক  30 স্টদকির ডেস্টশ 

িো িও়েো সিক়ের িকধ্ সকে িোচ্চ যত্ন সি োকর এেং 

ি্ো়েস্টেচোকরর সোকে অস্টেকযোকগর প্রস্টত োকরর 

িি্ িোিস্টে  স্পকশ ির িোধ্কি GRO যেোযে 

িদকেি স্টিজিত  রকে। GRO-এর স্টেেরণ সিস্ত 

শোখো়ে এেং ড োম্পোস্টির ে্েসোর অি্োি্ স্থোকি 

স্থোিী়ে েোর্ো়ে প্রদস্টশ িত িকে। 

I. PERIODIC REVIEW 
 

The Board of Directors of DFPL shall 
periodically review the compliance of the 
Fair Practices Code and the functioning of 
the Grievances Redressal Cell. A 
consolidated report of such reviews may be 
submitted to the Board at regular intervals, 
as may be prescribed by it. 

জ. প তাযিকমক প তাদলাচনা 

 

DFPL-এর িস্টরচোিিো ির্ িদ িয িো়েিকি ডি়েোর 

প্র্ো টটস ড োকের সম্মস্টত এেং অস্টেকযোগ 

স্টিষ্পস্টি ডসকির  োয ি োস্টরতো িয িোকিোচিো  রকে। 

এই ধরকির িয িোকিোচিোর এ টট সিস্টিত 

প্রস্টতকেদি স্টি়েস্টিত স্টেরস্টতকত ডেোকেির  োকে িিো 

ডদও়েো ডযকত িোকর, ডেোেি  তৃি  স্টিধ িোস্টরত 

উিোক়ে। 

J. Pursuant above-mentioned notifications of 
Reserve Bank of India in respect of regulation of 
excessive interest charged by NBFCs, DFPL has 
adopted an Interest Rate Policy taking into account 
relevant factors such as cost of funds, margin and 
risk premium, etc. to determine the rate of interest 
to be charged on loans and advances. These will be 
publicized. 

ঝ. এিস্টেএিস্টস দ্বোরো ধোয ি ৃত অত্স্টধ  সকুদর 

স্টি়েন্ত্রকণর ডেকে েোরতী়ে স্টরিোেি ে্োকের উিকর 

উস্টেস্টখত স্টেজ্ঞস্টিগুস্টি অিসুরণ  কর, 

স্টেএিস্টিএি প্রোসস্টঙ্গ   োরণগুস্টি ডযিি 

তিস্টেকির ে়্ে, িোজিিি এেং ঝুুঁ স্ট  স্টপ্রস্টি়েোি 

ইত্োস্টদ স্টেকেচিো  কর এ টট সুকদর িোর িীস্টত 

গ্রিণ  করকে। এই িীস্টত সোধোরণেোকে প্রচোর  রো 

িকে । 

K. This Fair Practise Code shall also be written in 
Bangla and shall be available in all offices of the 
company and also the website of the company. 

ঞ. এই ডি়েোর প্র্ো টটস ড োেটট েোংিো়েও ডিখো 

িকে এেং ড োম্পোস্টির সিস্ত অস্টিকস এেং 

ড োম্পোস্টির ওক়েেসোইকটও িোও়েো যোকে৷ 

L. This Fair Practices Code has been adopted by 
the Board of Directors on 30th March 2024 and 
shall come into force with immediate effect. 

ট. এই কেযার প্রযাকটটস ককাডটট 30 মাচত 

2024 তাকরদখ পকরচালনা পর্ তে দ্বারা গহৃীত 

হদযদছ এবাং অকবলদি কা তকর হদব৷ 

 


